
◎
人
か
ら
好
か
れ
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
術

■
人
か
ら
相
談
さ
れ
た
と
き
の

秀
逸
な
返
し
方

友
達
や
同
僚
か
ら
悩
み
を
相
談

さ
れ
て
も
上
手
く
ア
ド
バ
イ
ス
で
き
な

い
、
と
悩
む
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す

そ
も
そ
も
、
助
言
し
て
も
素
直
に

聞
い
て
く
れ
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん

し
、
解
決
し
な
か
っ
た
ら
不
満
に
思

わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

何
を
言
っ
て
も
「
そ
れ
は
無
理
」
と

か
「
私
に
は
で
き
な
い
」
な
ど
、
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
に
考
え
て
し
ま
う
人
も
い
る
も

の
で
す
。

そ
ん
な
と
き
に
使
え
る
の
が
、
相

手
自
身
が
答
え
を
出
し
て
く
れ
る
テ

ク
ニ
ッ
ク
で
す
。

「
も
し
、
今
の
あ
な
た
と
同
じ
状
況
で

困
っ
て
い
る
人
か
ら
相
談
を
受
け
た

ら
、
あ
な
た
は
ど
ん
な
ア
ド
バ
イ
ス

を
す
る
？
」と
聞
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

こ
う
聞
か
れ
る
と
、
相
手
は
自
分

の
状
況
を
客
観
視
し
、
自
分
で
答
え

を
導
き
出
す
た
め
に
考
え
始
め
ま

す
。
そ
し
て
、
「
自
分
だ
っ
た
ら
こ
う

す
る
」
と
結
論
が
出
せ
る
の
で
す
。

悩
ん
で
い
る
と
言
い
つ
つ
会
話
し

た
い
だ
け
の
人
か
ど
う
か
も
、
こ
れ

で
区
別
が
付
く
と
思
い
ま
す
。

本
当
は
ど
う
し
た
い
の
？

と
い

う
一
言
も
相
談
者
が
ご
自
身
の
本

心
に
気
づ
く
ヒ
ン
ト
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
要
は
、
意
見
が
聞
き
た
い

場
合
と
、
話
を
聞
い
て
欲
し
い
場
合

で
受
け
答
え
も
か
わ
っ
て
く
る
の
で

す
。


